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Policy for hemsidor och sociala medier

Uppdaterad av forbundsstyrelsen 2020-02-08
Policyn for hemsidor och sociala medier ir ett levande dokument som ska uppdateras efter behov.

Varfor en policy?

Civilforsvarsforbundet 4r beroende av att medlemmar och andra har ett starkt fortroende for
organisationen. Darfor har det ocksa betydelse att vi kommunicerar sa att det inte innebér skada
for organisationen, dess medlemmar, personal, samarbetspartners och uppdragsgivare. Vi ska
samtidigt vinnldgga oss om att anvinda de mojligheter tekniken skapar for att sprida kunskap om
var verksamhet och for att paverka samhillsutvecklingen och ge méanniskor ett sdkrare och
tryggare liv.

Vem giller policyn for?

Policyn giller for medlemmar 1 Civilforsvarstorbundet, fortroendevalda, instrukttrer och anstélld
personal. Det dr nodvéndigt att vi upptrader pa sadant sétt att vi inte skadar férbundets namn,
rykte eller relationer. Forbundets namn ska anvindas pa ett sadant sétt att det inte strider mot
Civilforsvarstorbundets intressen eller virdegrunden (meningsfullhet - sidkerhet - kunskap -
hopp - ansvar - mod - respekt - omtanke).

Exempel pa aktiviteter
Policyn omfattar alla typer av aktiviteter som skapar innehall: text, bilder, filmer, gilla-
tryckningar, kommentarer. [ policyn kallas detta med ett enda ord fér * inldgg” .

Elektronisk representation

Crivilforsvarsforbundet har forutom en gemensam multisajt for hela forbundet, civil.se med
undersidor for distrikt och lokalforeningar, dven konton 1 sociala medier. Vi finns representerade
pa foljande: Facebook, Twitter, Instagram och YouTube. Representationen kan variera over tid.
Policyn omfattar dven andra forum som bloggar, virtuella virldar eller andra sociala nétverk.
Aven foreningars och distrikts olika forum samt inldgg pa andra forum dér undertecknande gors i
Crivilforsvarsforbundets namn omfattas av denna policy.

Gemensamma ataganden
Vi som omfattas av policyn forbinder oss att:

e Balansera personlig och professionell information. I officiella kanaler 4r vi i forsta hand
representanter for organisationen.

e Aven i privata ssmmanhang kan vi ses som foretridare for organisationen och bor tinka
pa hur vi kommunicerar.

e Kommentarer som kan vicka anstot eller sara enskild individ eller grupp maste undvikas i
sammanhang dir det finns koppling till Civilforsvarsftérbundet.
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Lagar som ir tillimpliga i sammanhanget ska efterlevas. Ett exempel dr

GDPR.

Att nir det 4r mojligt addera ett mervirde till information. Médnniskor ska i sina liv kunna
dra nytta av det som kommuniceras. Pa sa sitt 4r vi med och bygger vart varumirke.
Upptrad alltid lojalt mot Civilforsvarstérbundet, virdegrunden och gemensamt fattade
beslut vid stimma och liknande. Kritisera girna innan beslut fattas men nar de vil ar
tagna maste vi respektera dem. Vill du arbeta for att beslut dndras sa ska du i férsta hand
ta upp detta internt i organisationen, ej via sociala medier. Vill du kritisera en enskild
person sa gor det genom att ta kontakt direkt med personen. Var schysst helt enkelt.

Nir du uttrycker dig i offentliga kanaler ska det goras pa ett virdigt sitt dir du visar
respekt for andra minniskor oavsett om ni tycker olika eller inte.

Var irlig, tydlig, vanlig, och respektfull. Anvind ditt f6rnuft och tink alltid till en extra
gang. Det ir littare att missforsta en skriven kommentar dn en muntlig och speciellt en
muntlig som framfors direkt person till person. Lis dirfér igenom inligg och f6rsék
undvika att de kan missférstas. Om du av misstag eller medvetet gor ett felaktigt inligg sa
erkinn felet och ritta det omgaende.

Nir du uttalar dig 1 egenskap av representant for férbundet sa var ppen med vem du ar
och vilken roll du har i organisationen. Om du gér personliga reflektioner 6ver
torbundets verksamhet sd var tydlig med att detta dr dina egna asikter som nodvindigtvis
inte delas av organisationen. Har du ett egenintresse i en friga som drivs sd berdtta om
det for att 6ka trovirdigheten.

Gor aldrig inldgg med nedlatande ton, var saklig och lit bli att skapa osimja. Anvind ett
vardat sprak, undvik svordomar och annan jargong. Anvind inte nedsittande ord.

For du en dialog pa sociala medier som du ser haller pa att spara ur, kontakta

da generalsekreteraren for stod och rad.

Inldgg ska vara relevanta i sammanhanget. Undvik spam och irrelevanta kommentarer.
Om du g6r inldgg som kan vara till men f6r organisationen kan dessa komma att tas bort
eller du far en uppmaning om att sjilv ta bort dem. I ditt atagande ligger da att f6lja
uppmaningen.

Civilforsvarstérbundets logotype fir endast anvindas for godkinda andamal. Du fér inte
anvinda den som privat profilbild, pa din hemsida eller blogg. Ar du osiker kontakta
kansliet.

Respektera andras upphovsritt. Du maste ha tillstand f6r att publicera andras bilder, text,
musik, filmer med mera. Bara f6r att du hittar en frick bild pa nitet innebir det inte att
du far anvinda den, du maste be om lov. Undantaget dr nir det klart framgar att
upphovsrittsinnehavaren under vissa omstindigheter tilliter anvindning. Lev da upp till
de krav som stills pa exempelvis att publicera fotografens namn. Citerar du en artikel ska
killa anges. Du far bara aterge begransade textpartier och inte texten i dess helhet, om du
inte far tillstind vill sdga.

Lanka inte till kallor som kan vara oseriosa eller vara av sidan karaktar att
Civilférsvarstérbundet inte vill férknippas med dem.

Kommentera aldrig juridiska tvister Civilférsvarsférbundet kan vara inblandat .

Gor aldrig inldgg som innehaller internt arbetsmaterial eller annat material som kan anses
vara konfidentiellt eller ”f6retagshemlighet”.

Policy f6r hemsidor och sociala medier Sida 2 av 3



¥y
Civilforsvarsforbundet

www.civil.se

e Delta aldrig i diskussioner pa sociala medier som kan antas vara en krissituation. Lt den
eller de delar av Civilforsvarsforbundet som berors ta diskussionen. Krissituationer bor
inte diskuteras pa sociala medier.

e [Enligt GDPR fir du inte publicera inligg med personuppgifter som pa nagot satt
krinker den personliga integriteten. Du far till exempel inte ldgga upp bilder pa nagon
utan att forst inhdmtat tillstind frin personen/personerna.

e Lis mer om GDPR och sociala medier: https://www.datainspektionen.se/lagar-—-
regler/dataskyddsforordningen/ Bidra girna med material till Civilférsvarsforbundets
kanaler. Har du f6rslag pa material till f6rbundets officiella kanaler mejlar du till
webbred@civil.se.

Civilforsvarsforbundets generalsekreterare ansvarar for att policyn for hemsida och sociala medier
6138 och uppdateras. Har du fragor om policyn kan du forutom att kontakta generalsekreteraren
(gs@civil.se) dven kontakta kansliet (info@civil.se).
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